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将交易数据添加到您的视图

正在配置 XProtect Transact
在 MOBOTIX HUB Desk Client 中开始观察和调查交易之前，您需要：

1. 确认已在安装视频管理软件期间激活您的 XProtect Transact 基本许可证。要做到这一点，请打开 MOBOTIX HUB
Desk Client，并检查 Transact 选项卡是否可见。即使没有基本许可证，您仍然可以使用 XProtect Transact 试用许
可证。有关详细信息，请参阅第 3 页上的XProtect Transact 试用许可证。

2. 确认交易正确显示。其中包括各个交易行和收据。为此，请单击 Transact 选项卡，并选择交易来源和时间间隔。如果
已正确配置，将显示交易行的列表；如果单击某行，将显示相应的视频静止帧（每个连接的摄像机一帧）。

3. 如果想要在实时模式下观察实时交易或在播放模式下调查交易，则设置交易视图。有关详细信息，请参阅第 3 页上的
设置交易视图。

XProtect Transact 试用许可证

使用 XProtect Transact 试用许可证，您可试用 XProtect Transact 功能长达 30 天。所有相关功能将启用，并且您可以添加
一个交易来源，如收银机。当 30 天试用期到期后，所有 XProtect Transact 功能将停用，包括 Transact 工作区和交易视图
项目。通过购买和激活 XProtect Transact 基本许可证和所需交易源许可证，您可以重新使用 XProtect Transact，并且您的
设置和数据将保持不变。

您必须从 MOBOTIX 获取试用许可证。系统管理员必须在配置中激活试用许可证。

设置交易视图

在实时或播放模式下查看交易之前，需要设置视图，以在其中包括每个交易数据来源的交易视图项目。对于正在进行的交易，
当您离开设置模式时，收据将在视图项目内的屏幕中翻转。

步骤：

1. 在实时或播放模式下，单击右上角的设置以进入设置模式。

2. 创建新视图或选择现有视图。

3. 展开系统概览窗格。
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4. 将 Transact 项目拖动至要在其中显示交易和视频馈送的视图项目。将出现弹出窗口。

5. 选择交易来源（例如收银机），然后单击确定。将在视图项目中显示收据预览。

6. 展开属性，然后选中显示摄像机复选框，以添加与交易来源关联的摄像机。默认情况下，将选中被添加到配置中的交
易来源的第一个摄像机。

7. 使用第一个摄像机和第二个摄像机下拉列表指定要在视图项目中显示的摄像机。默认情况下，不会选中第二个摄像
机。如果不需要第二个摄像机，请保留原设置。

8. 如果要更改摄像机的位置，请在位置下拉列表中（例如，在收据的左侧）选择值。

对于要添加到视图的每个交易视图项目，重复步骤 4-8。
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调整交易视图项目的设置

在创建其中包含一个或多个交易视图项目的视图后，您可以：

l 更改所选摄像机及其显示顺序。您可以为每个交易视图项目选择最多两台摄像机，并仅可选择与交易数据来源关联的
摄像机

l 更改摄像机相对于收据的位置

l 添加（或删除）交易视图项目

步骤：

1. 在实时或播放模式下，单击右上角的设置以进入设置模式。

2. 选择视图，然后选择要调整的视图项目。

3. 要修改所选摄像机或其位置，请展开属性，并验证以确保选中了显示摄像机复选框。

4. 使用位置下拉列表指定一个或多个摄像机相对于收据的显示位置，例如，在收据下方。

5. 使用第一个摄像机和第二个摄像机下拉列表更改要在视图项目中显示的摄像机。

6. 如果要向视图添加交易数据来源，请执行 第 3 页上的设置交易视图 中的步骤 3-8。

故障排除： XProtect Transact

错误消息和警告
无法从事件服务器检索交易数据。

事件服务器没有运行或不响应，或者与服务器的连接丢失。

事件服务器或关联数据库中发生内部错误。这可能包括数据库连接问题。要解决此问题，请与系统管理员联系。

您的搜索在完成前超时。尝试通过缩短搜索时间段来缩小搜索范围。

事件服务器或关联数据库中发生内部错误。这可能包括数据库连接问题。要解决此问题，请与系统管理员联系。
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查看交易

使用 XProtect Transact
如果 XProtect Transact 已在系统中配置，则可以观察实时事务，以多种方式调查事务并打印事务。

带有 XProtect Transact 功能的选项卡

该主题概述了您可以在 MOBOTIX HUB Desk Client 中通过 XProtect Transact 实现的功能。将按选项卡描述这些功能。

制表符 说明

“视图”
选项卡

在“视图”选项卡上，您可以查看实时交易视频和录制交易视频。

在实时模式下，可以观察来自用于监控交易的摄像机的实时交易和监控视频。视图可以包含多个交易视图项
目，其中的交易显示为随屏幕滚动的收据（与来自最多两个摄像机的视频流同步）。

在播放模式下，可以浏览来自用于监控交易的摄像机的录制交易和监控视频。视图可以包含多个交易视图项
目，其中的交易显示为随屏幕滚动的收据（与来自最多两个摄像机的视频流同步）。

可以在设置模式中创建和修改交易视图。

警报管理
器

在警报管理器选项卡上，可以查看并调查与交易相关的事件和警报。事件显示在事件列表中。要对交易事件
进行分组，您需要对类型交易的事件进行筛选。当在事件列表中单击某行时，将在预览中显示与事件关联的
视频。

Transact
在 Transact 选项卡上，您可以通过执行自由文本搜索和应用筛选器来调查交易。交易行显示在列表中，您
可以按时间、交易来源和行名称进行排序。当单击某行时，将显示来自关联摄像机的关联视频静态帧。在预
览区域下面，将显示收据。

观察实时交易

您可以同时观察来自记录交易的摄像机的实时交易和实时视频监控。例如，您可能需要观察收银台、店员以及正在进行的交
易。

要求

您已设置用于显示交易的视图。有关详细信息，请参阅第 3 页上的设置交易视图。

步骤：
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1. 在实时模式下，展开视图窗格。

2. 为交易选择视图设置。如果有正在进行的交易，将在屏幕上滚动显示收据，并显示来自关联摄像机的实时视频。

如果交易视图项目比收据窄，则会显示水平滚动条，允许您查看被隐藏的收据部分。如果您尝试访问
滚动条，视图项目工具栏会显示在滚动条上方。要访问滚动条，请按住Ctrl将光标移动到视图项目区
域中。

选择 以更改收据的字体大小。

调查交易

调查视图中的交易

用于调查交易的最简单的方法是，查看视图中的交易（其中收据在屏幕上滚动显示，与视频记录同步）。

要求

您已设置用于显示交易的视图。有关详细信息，请参阅第 3 页上的设置交易视图。

步骤：
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1. 选择相关视图并切换到播放模式。

2. 在视图窗格中，选择交易视图。根据视图的配置方式，一个或多个收据会与交易来源的关联摄像机一起出现。

3. 要在向后模式中浏览视频片段，请将时间轴线拖到右侧。

4. 要在向前模式中浏览视频片段，请将时间轴线拖到左侧。

5. 使用 或 按钮以向前或向后播放模式播放视频。

如果交易视图项目比收据窄，则会显示水平滚动条，允许您查看被隐藏的收据部分。如果您尝试访问
滚动条，视图项目工具栏会显示在滚动条上方。要访问滚动条，请按住Ctrl将光标移动到视图项目区
域中。

选择 以更改收据的字体大小。

使用搜索和筛选器调查交易

您可以使用筛选器和搜索词来调查交易以及关联的视频记录。筛选器可帮助您缩小搜索范围，如过去七天内的交易或特定收银
机的交易。搜索词可帮助您识别交易中的特定数据，如店员姓名或未经授权的折扣。
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1. 单击 Transact 选项卡。

2. 在今天下拉列表中，选择时间间隔。

3. 在来源下拉列表中，选择您要调查的交易来源。禁用标有“()”来源，如 "(CashRegister_3)"。

4. 输入搜索词。搜索结果将在筛选器下面显示为交易行，并且收据中将突出显示搜索项。

5. 要更新此列表，请单击 。

6. 单击交易行可查看相关的视频静态帧。可使用 或 按钮在向前或向后播放模式中开始播放视频。

默认情况下，交易数据存储 30 天；但是数据最多可存储 1000 天，具体取决于配置。

调查来自已禁用来源的交易

即使交易来源已被系统管理员禁用，您仍然可查看该来源的过去交易（与相关视频记录组合在一起）。

步骤：
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1. 单击 Transact 选项卡。

2. 在所有来源下拉列表中，选择已禁用的交易来源。括号表示来源已禁用，如 "(CashRegister_1)"。

3. 选择时间间隔，例如最后 7 天；或者设置自定义间隔。

4. 单击 以查看对应于指定时间间隔的交易行。

5. 选择交易行以查看来自该确切时间点的关联视频静止帧。

6. 使用 或 按钮以向前或向后播放模式播放视频。

默认情况下，所存储的交易数据将在 30 天后删除。但是，系统管理员可能已将保留期限更改为介于 1
和 1000 天之间的任何期限。

调查交易事件

例如，您可以通过识别已购买特定项目的交易来调查交易事件。调查交易事件时需在警报列表和相关视频记录中查看事件的详
细信息。

要求

若要按交易事件筛选，必须将类型字段添加到 MOBOTIX HUB Desk Client。此操作只能由您的系统管理员完成。

步骤：

1. 单击警报管理器选项卡。

2. 单击右上角的设置进入设置模式。

3. 展开属性窗格。
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4. 在数据源列表中，选择事件，并再次单击设置，以退出设置模式。所有事件均显示在列表中，其中最近的事件位于顶
部。

5. 要仅查看交易事件，请展开筛选器部分，并在类型字段中输入 transaction event。会自动应用筛选器，并且列表中
仅出现交易事件。

6. 如果您想要查看由系统管理员定义的特定事件，请打开消息列表并选择事件。

7. 要查看与事件相关的视频记录，请在列表中单击事件。将开始在预览区域播放视频。

调查交易警报

您可以调查已由交易事件触发的警报。警报显示在警报列表中，您可以在其中查看警报和关联视频记录的详细信息。

要求

若要按交易事件筛选，必须将类型字段添加到 MOBOTIX HUB Desk Client。此操作只能由您的系统管理员完成。

步骤：

1. 单击警报管理器选项卡。

2. 单击右上角的设置按钮进入设置模式。

3. 展开属性窗格。

4. 在数据源列表中，选择警报，并再次单击设置，以退出设置模式。最近的警报显示在顶部。

5. 要仅查看由交易事件触发的警报，请展开筛选器部分，并在类型字段中输入transactionevent。将自动向列表应用筛
选器。

6. 要查看由特定事件触发的警报，请打开消息列表并选择事件。

7. 要查看与警报相关的视频记录，请在列表中单击警报。将开始在预览区域播放视频。

打印交易

在 Transact 工作区中查看交易时，您可以一次打印一项交易。打印输出将显示收据以及来自相关摄像机的、与交易行匹配时
的静态图像。

步骤：
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1. 单击 Transact 选项卡。

2. 按 第 7 页上的调查交易 中的说明找到要打印的交易。

3. 单击交易下方的打印以打印它。将出现 Windows 对话框。

4. 选择所需的打印机，并单击确定。
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